Regulamin $wiadczenia ustug Internetowych (hosting, domeny) przez

APPSolution Robert Wojciechowicz, NIP 972-000-14-23, ul. Hodowlana 16, 61-680 Poznan (ustugodawca)

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin stanowi umowe zawartg w formie elektronicznej lub papierowej pomiedzy firmg
Ustugodawcy, a Klientem uzytkujgcym konto poczty E-mail, serwer wirtualny lub miejsce na strony WWW, zwanym
dalej Ustugobiorca lub Klientem, przy czym klientem moze by¢ wytacznie podmiot nie posiadajacy statusu
konsumenta (tzn. ustugodawca wyklucza $swiadczenie ustug osobom prywatnym).

2. Niniejszy regulamin w wersji do druku stanowi zatacznik kazdej umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg/Klientem.

3. Sktadajac zamowienie i wnoszac optate Ustugobiorca uznaje wszystkie punkty niniejszego regulaminu za
obowigzujace.

4. Przez przyjecie zamowienia tj. fakt wystawienia faktury za ustuge Ustugodawca uznaje wszystkie postanowienia
ponizszego dokumentu za obowigzujace.

5. Ustugodawca moze przechowywac oraz przetwarzaé nastepujace dane osobowe Ustugobiorcy niezbedne do
nawigzania, zmiany lub rozwigzania umowy wspotpracy: - Nazwisko i Imiona ustugobiorcy lub petng nazwe w
przypadku osdb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej - numer
identyfikacyjny NIP i regon w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, oséb prawnych
oraz jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej — adres zameldowania lub adres
prowadzenia dziatalnosci - adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres zameldowania lub prowadzenia
dziatalnosci - dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy — adresy elektroniczne
Ustugobiorcy - Imie i Nazwisko przedstawiciela w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie
posiadajacych osobowosci prawnej - numer telefonu osoby fizycznej lub przedstawiciela w przypadku oséb
prawnych i jednostek nie posiadajgcych osobowosci prawnej

Ustugobiorca ma prawo wgladu i zmiany wszystkich w/w danych oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach
stuzacych wykonaniu jak i rozliczeniu ustugi. Ustugodawca w zadnym przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dane podane przez Ustugobiorce.

6. Zamodwienie ustugi u Ustugodawcy (réwniez na okres testow) jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu bez wzgledu na to czy odbylo sie ono poprzez interfejs na stronie internetowej ustugodawcy czy w inny
udokumentowany sposéb (np. poprzez ptatnos¢ za ustuge).

7. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg wszystkich podmiotdw korzystajace z ustug niezaleznie do tego
czy korzystajg oni z ustug operatora bezposrednio czy tez przez podmioty wspotpracujace.

8. Zapoznanie sie z regulaminem jest niezbedne - jakiekolwiek reklamacje wynikajace z nieznajomosci niniejszego
dokumentu nie beda rozpatrywane.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwienia bez podania przyczyny szczegoélnie w
przypadku: - wczesniejszych zalegtosci ptatniczych lub wczesniejszego nieterminowego dokonywania optat —
serwisow o okreslonej tematyce, ktérych utrzymywanie jest niepozadane przez Ustugodawce - w innych nie
wymienionych wyzej sytuacjach, a w mniemaniu Ustugodawcy mogacych szkodzi¢ opinii badz jakosci ustug
oferowanych przez Ustugodawce 10. Ustugodawca zastrzega, ze oferowane serwery detaliczne od nazwach Firma,
Firma Pro przeznaczone sg wylacznie na potrzeby koncowego uzytkownika i nie mozna na ich bazie prowadzi¢
ustug Internetowych.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian tresci niniejszych postanowien w dowolnym czasie
pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia Klientéw. Jezeli nowe postanowienia naruszatyby wczesniej nabyte
prawa Klienta, Ustugodawca dotozy staran aby sprzecznosci te usuna¢ w drodze indywidualnej ugody.

12. O zmianach w regulaminie Ustugobiorcy bedg informowani poczta elektroniczng i przez publikacje na stronie
Ustugodawcy.

13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia catosci korespondencji, rowniez w zakresie zmian
dotyczacych zasad niniejszego regulaminu innych uméw zawieranych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektroniczne lub jej wypowiedzenia za pomocq poczty elektronicznej.

14. Ustugodawca nie prowadzi ustugi hostowania baz danych - udostepniane w ramach ustug bazy danych moga
by¢ wykorzystywane wytacznie przez skrypty umieszczone na serwerach ustugodawcy, mogga tez by¢ zdalnie



aktualizowane jesli jest taka potrzeba. Podtgczanie do tych baz na state witryn nie umieszczonych na serwerach
ustugodawcy bez jego zgody jest zabronione i bedzie blokowane.

15. Ustugodawca ma prawo niezwtocznie zaprzestac swiadczenia ustug danemu Ustugobiorcy, bez zwrotu
wptaconych naleznosci, jezeli:

- Ustugobiorca bedzie uzywat serwera, konta lub innej ustugi niezgodnie z jego przeznaczeniem
- Ustugobiorca bedzie dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikow sieci Internet.
- Ustugobiorca bedzie naruszat przy korzystaniu z serwerdow i kont poczty polskie prawo

- Ustugobiorca ztamie postanowienia niniejszego regulaminu.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugobiorcy

1. Ustugobiorca, bez wzgledu na narodowos¢ i miejsce zamieszkania/dziatalnosci, jest zobowigzany do
przestrzegania Prawa Polskiego oraz ogdlnie przyjetych zasad korzystania z sieci Internet (tzw. Net etykiety).

2. Ustugobiorca moze udostepnia¢ ustugi na swoim serwerze oraz wykorzystywac go do celéw zarobkowych w
ramach wykupionej opcji serwera oraz obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa.

3. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dane zawarte na swoim serwerze, koncie i jest odpowiedzialny za
tresci i materiaty udostepniane na swoim serwerze.

4. Zabrania sie umieszczania na serwerach Ustugodawcy informacji zawierajacych tresci erotyczne i/lub
pornograficzne lub innych niezgodnych z polskim prawem jak Np. programy, pliki MP3 lub DivX bez zachowania
zgodnosci z ustawag o Prawie Autorskim obowigzujaca na terenie Polski. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z
powyzszych naduzy¢ konta uzytkownika mogaq zostac zablokowane lub skasowane bez ostrzezenia.

5. W zwigzku z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Z 2002 r. Nr 144, poz 1204) o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng postanawia sie: — zabrania sie korzystania z baz adresowych zakupionych przez Internet do
wysytania poczty E-mail — zabrania sie korzystania z baz adresowych pozyskanych w inny sposob bez uzyskania
wczesniejszej zgody od kazdego, kogo adres znajduje sie w bazie adresowej - zabrania sie wysytania
korespondencji jednorazowo na ponad 100 adreséow E-mail, za posrednictwem serwera poczty, wyjatkiem w tym
przypadku sg wszelkie listy pocztowe (dyskusyjne) na ktdére mozna sie zapisa¢ oraz wypisa¢ podajac Swoj adres na
stronie WWW Ustugobiorcy (oprogramowanie do tworzenia tego typu list udostepniane jest przez Ustugodawce). -
zabrania sie wysylania masowej korespondencji na inne $rodki elektronicznego przekazu bez udokumentowanej
zgody na otrzymywanie takiej korespondencji przez odbiorce

W przypadku otrzymania udokumentowanej informacji o ztamaniu tego punktu konto uzytkownika moze zostac
zablokowane, a odblokowanie moze nastgpi¢ wylgcznie po otrzymaniu potwierdzenia uzyskania zgody na
przesyfanie danej korespondencji do zgtaszajacego ztamanie regulaminu i polskiego prawa.

Punkt ten ma na celu ochrone intereséw wszystkich korzystajacych z ustug - w przypadku ,spamu” wysytanego z
Panstwa serwera (dany numer IP) - moze on zosta¢ zablokowany przez innych dostawcéw, w konsekwencji
spowoduje to niemoznos¢ wysytania i otrzymywania zaréwno przez Panstwa jak i Panstwa Klientéw korespondencji
do i od wszystkich Klientow danego operatora (w niektdrych przypadkach jest to nawet kilkadziesiat tysiecy firm).

Dziatania takie sg niezalezne od Ustugodawcy (konfiguracja serwerdéw u innych dostawcéw) i Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie serwerdw poczty w przypadku naruszenia tego punktu. Ustugodawca moze
jedynie w przypadku wykrycia naruszenia tych zasad przez ktéregos z Klientow lub Klientéw naszych Partnerdéw
zablokowac jego adres E-mail w celu ochrony pozostatych osob korzystajacych z serwerdéw ustugodawcy i przestac
informacje o zajsciu do Panstwa.

6. Ustugi hostingowe mogaq by¢ wykorzystywane wytgcznie do prezentacji materiatdw witasnych uzytkownikdéw oraz
nie moga by¢ udostepniane stronom trzecim w sposdb powodujacy wykorzystywanie naszych mocy do obstugi
obcych serwiséw. Dotyczy to zwtaszcza udostepniania instalowanych skryptéw do obstugi obcych formularzy,
systemow wymiany baneréw, news, licznikéw itp. W przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z powyzszych naduzy¢
konta uzytkownika moga zosta¢ zablokowane lub skasowane bez ostrzezenia.

7. Zabrania sie instalowania na serwerach wirtualnych ustugobiorcodw nie posiadajacych wtasnego adresu IP ogdlnie
dostepnych bramek SMS.

8. Ustugobiorca posiadajacy dostep do ustugi ,Telnet” i/lub ,SSH” jest w petni odpowiedzialny za wszelkie préby
wykorzystywania tych ustug do celéw innych, niz ogdlnie przyjete zasady.



9. Ustugodawca ma prawo zadac¢ od Ustugobiorcy odszkodowania za ewentualne straty, ktdre poniesie w wyniku
nieprawidtowego i $wiadomego uzytkowania serwera lub innej ustugi przez Ustugobiorce.

10. Ustugobiorca moze wykorzystywac konto poczty E-mail lub autoresponder w ramach jego petnych mozliwosci
technicznych. Nie moze natomiast podejmowac dziatan uznawanych powszechnie za niedozwolone, choc¢by nie byty
one naruszeniem prawa Np. wysytanie spamu lub zawirusowanej poczty.

11. Zabronione jest wysytanie masowej poczty pod adresy osob i firm, ktdre jej nie zamawiaty (spamming). Konta i
serwery uzywane do spamu beda natychmiast i bez ostrzezenia blokowane lub likwidowane, a umowa zrywana bez
okresu wypowiedzenia z winy uzytkownika ktory naruszyt niniejszy regulamin.

3. Odpowiedzialno$¢é Ustugodawcy

1. Ustugodawca udostepnia serwer, konto, alias inne ustugi z gwarancjg, ze bedzie ona odpowiadata opisom i
speftniat funkcje zawarte w ofercie i materiatach informacyjnych firmy.

2. Serwery i konta E-mail Ustugodawcy sg dostepne dla uzytkownikéw przez catg dobe. Ustugodawca zastrzega
sobie jednak prawo do robienia mozliwie krotkich przerw technicznych w funkcjonowaniu serwerdw, zwigzanych z
obstuga i konserwacjg systemu (prace konserwacyjne prowadzone sa wyfgcznie w nocy pomiedzy godzing drugq a
szostg rano) lub spowodowanych nieprzewidywalnymi sytuacjami (kleski zywiotowe, awarie serwera, taczy TPSA,
ataki terrorystyczne, wojna itp.).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania poszczegdlnych
ustug (baz danych, skryptow, poczty, serwera) powodujacych zbyt duze obcigzenie na serwerze badz na innych
elementach infrastruktury Ustugodawcy mogacych przez to powodowac znaczne pogorszenie ustug dla pozostatych
Klientow Ustugodawcy. Powyzsze ograniczenie ma za zadanie ochrone jakosci ustug $wiadczonych dla wszystkich
Klientéw prawidtowo korzystajacych z dostepnego oprogramowanie i wyeliminowanie awarii powodowanych przez
nieumiejetne korzystanie z mozliwosci oferowanych przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo bez wczesniejszego powiadomienia Klienta do zablokowania poszczegdlnych
ustug w przypadku naruszenia obowigzujacego prawa (w szczego6lnosci umieszczanie na stronach materiatow
pornograficznych, nielegalnego oprogramowania, nielegalnych plikéw z muzyka (mp3), filméw, zdjec itp.). W
kazdym z wymienionych powyzej przypadkéw obowigzuje zasada domniemania — do obowigzkéw Klienta nalezy
udowodnienie, ze rozpowszechnianie danych materiatdéw jest zgodne z polskim prawem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie wpisywania domen Klienta do serweréw DNS (nameserwerdw) przed
wniesieniem opfaty za ustuge.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty uzytkownikow wynikte z nagtego przerwania
potaczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej itp.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i informacje zawarte na stronach Ustugobiorcéw.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku: - braku ciggtosci $wiadczenia ustug nie
zawinione przez operatora, - nieprawidtowego uzytkowania kont i serwerdéw przez Ustugobiorce i nie przestrzegania
niniejszego regulaminu — podania nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta lub serwera - nie
dotrzymania warunkdéw niniejszego regulaminu przez uzytkownika, - sity wyzszej jak Np. kataklizméw (Np.
powddz, huragan, pozar, wojna, atak terrorystyczny, awarie sprzetu itp.), — dziatania czynnikéw i oséb trzecich
(Np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieci innych operatoréw i TPSA lub GSM/DCS).

9. Operator nie gwarantuje petnego funkcjonowania ustugi dodatkowej — informowanie o nie przeczytanej poczcie
na telefon GSM/pager, a takze zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany zasad funkcjonowania tej ustugi bez
poinformowania o tym uzytkownikdw.

10. Operator zapewnia, ze serwer jest w sposéb mozliwie maksymalny zabezpieczony przed nieupowaznionym
dostepem i jednoczesnie zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy korespondencji.

11. Ustugobiorca ma prawo do obstugi technicznej $wiadczonej przez Ustugodawce, zakres i godziny dostepnosci
pomocy technicznej podane sg do wiadomosci Klienta i/lub na stronie firmowej.

12. Operator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by $wiadczone przez niego ustugi byty na najwyzszym
poziomie.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Ustugobiorce z sieci Internet, ani za
skutki ich wykorzystania.



4. Optaty za ustugi

Pierwsza optata za nowg ustuge prze nowego Klienta
1. Kazdy serwer zaktadany jest na 14 dniowy bezptatny okres testowy.

2. Jesli nasze ustugi sg dla Was satysfakcjonujgce prosimy o wniesienie optaty zgodnej z wybrang opcjg serwera z
uwzglednieniem ew. obowigzujacej promocji na nasze konto bankowe z jednoczesnym podaniem nazwy konta
(serwera) ktorego dotyczy zaptata, nie jest wymagana forma pisemna zamdwienia serwera.

3. Jednoczesnie z wptata prosimy o zawiadomienie email, gdyz czasami wpfaty idg do 2 tygodni.

4. W ciggu tygodnia od po otrzymaniu wptaty Ustugodawca wystawia fakture i wysle jg na podany email
Ustugobiorcy.

5. Ustugi nie odznaczone przez nas jako kupione sa kasowane po 14 dniach od momentu uruchomienia.

6. Ustugi dodatkowe nie instalowane automatycznie z serwerem jak bazy danych, FrontPage, Servlety wymagajace
whniesienia dodatkowej optaty instalowane sg na serwerach majacych optacony abonament podstawowy oraz
serwerach testowych aktywowanych z petnymi danymi zamawiajacego.

Klient ktéry opfaci fakture wiecej jak 14 dni kalendarzowych po terminie odznaczonym na fakturze traci prawo do
wszelkich znizek z tytutu promocji lub przediuzenia abonamentu. W takim wypadku Ustugodawca wystawi fakture
wyréwnujaca abonament do petnej cennikowej wysokosci.

Wznowienie abonamentu:

1. 21 dni przed uptywem daty waznosci abonamentu juz optaconego, Ustugodawca wystawia fakture pro forma lub
zamdwienie na kolejny okres wg aktualnego cennika z uwzglednieniem rabatéw. Jezeli do ostatniego dnia trwania
abonamentu lub do dnia wyznaczonego na fakturze, lub fakturze Pro-forma, lub zamoéwieniu nie wptynie kolejna
wpfata, na kolejne 21 dni konto lub serwer uzyskuje status testowy po czym jest automatycznie usuwane.

2. Optaty za ustugi internetowe regulowane sg przez Ustugobiorce z géry za odpowiedni okres rozliczeniowy
(miesiac, kwartat , pot roku lub rok lub inny wybrany). Ptatno$¢ musi nastgpi¢ w ciggu 14 dni od daty otrzymania
faktury lub faktury Pro-forma za nowy okres abonamentowy.

3. Zawarcie nowej umowy nastepuje z chwilg stwierdzenia przez firme Ustugodawcy, ze powyzej opisana kwota
zostata uregulowana (otrzymanie wyciqggu bankowego lub wptata w kasie firmy).

4. Petna faktura bedzie wystawiona i wystana pocztg elektroniczng po otrzymaniu wpfaty.

5. Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug, lub ograniczy¢ ich funkcjonalnos$é¢ dla Ustugobiorcy w
przypadku, gdy bedzie on zalegat z optatami dtuzej niz 14 dni od daty - terminu zaptaty na dokumencie
wystawionym przez Ustugodawce.

6. W wypadku, gdy operator otrzyma potwierdzenie wptaty nastepuje natychmiastowe odblokowanie dostepu do
ustug i przedtuzenie waznosci o dtugos¢ optaconego okresu abonamentowego. W przeciwnym wypadku nastepuje
usuniecie zamdwionego konta i automatyczne wygasniecie umowy na $wiadczenie ustug przez operatora.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ew. problemy wynikajace z op6znien zawinionych przez osoby trzecie
(banki, poczta, operatorzy domen...)

8. Whniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, tzn. ze ew. obnizki lub podwyzki nie
dotycza Klienta do konca trwania optaconego okresu abonamentowego.

9. W przypadku jezeli Operator zablokuje dziatania ustugi z powodu braku optaty abonamentowej ponowna
aktywacja nastepuje ponownie dopiero po otrzymaniu wptaty na konto lub w kasie firmy wraz z odsetkami
ustawowymi za zalegty okres i optatg manipulacyjng w wysokosci 25 zt netto.

10. Klient ktory opftaci fakture wiecej jak 14 dni kalendarzowych po terminie odznaczonym na fakturze traci prawo
do wszelkich znizek z tytutu promocji lub przedtuzenia abonamentu. W takim wypadku Ustugodawca wystawi
fakture wyréwnujacg abonament do petnej cennikowej wysokosci.

11. Rezygnacja z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przed uptywem waznosci abonamentu nie pocigga za
sobg zwrotu proporcjonalnej kwoty abonamentu.



12. O zmianach w oferowanych ustugach, majacych charakter zmian finansowych, Ustugodawca bedzie informowat
Ustugobiorce za posrednictwem poczty E-mail . W przypadku braku odpowiedzi Ustugobiorcy do 21 dni od daty
otrzymania powiadomienia o zmianach, uznaje sie, ze zmiany te sq wigzace dla obu stron. Po uptywie tego okresu,
w przypadku braku zgody Ustugobiorcy na zmiane cen lub sposobu rozliczen, niniejsza umowa ulega rozwigzaniu
po uptywie optaconego okresu abonamentu. W okresie wypowiedzenia, Ustugobiorcy przystuguje optata w
dotychczasowej wysokosci.

13. Optata abonamentowa jest kosztem uzytkowania konta, serwera ustugi w sieci operatora. Nie obejmuje
natomiast kosztéw zwigzanych np. z uzyskaniem dostepu komutowanego badz jakiegokolwiek innego do Internetu,
zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z kont (modemy, komputer), a takze zakupu wtasnej domeny,
zaprojektowania serwisu WWW Klienta lub konfiguracji oprogramowania u Klienta.

5. Rezygnacja z ustug i rozwigzanie umowy

1. Ustugobiorca ma prawo zrezygnowac z ustug Ustugodawcy, wysytajac o tym informacje pocztg elektroniczng lub
listem, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku rezygnacji wyfgczenie ustugi nastepuje
z ostatnim dniem ostatniego optaconego okresu.

2. Klient zobowigzany jest pokry¢ wszelkie zalegte optaty przed zgtoszeniem rezygnacji z ustugi pod rygorem jej nie
przyjecia. Naleznosci te nie ulegaja anulowaniu w razie rezygnacji.

3. Ustugodawca ma prawo zaprzestac swiadczenia ustug danemu Ustugobiorcy w uzasadnionych wypadkach wraz z
podaniem przyczyny, o czym powiadomi go poczta elektroniczng z zachowaniem co najmniej 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Ustugodawce przed uptynieciem optaconego
okresu abonamentowego Ustugodawca zwrdci Ustugobiorcy kwote za optacony i nie wykorzystany okres
abonamentowy.

4. Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia ustug Ustugobiorcy w przypadku, gdy bedzie on zalegat z
optatami dtuzej niz 21 dni od terminu dokonania wptaty.

6. Prywatnosc¢ i ochrona danych

1. Wszelkie dane o Uzytkownikach sg tajne i nie beda ujawniane ani wykorzystywane w innych celach jak
bezposrednia obstuga Ustugobiorcow przez firme Ustugodawcy.

2. Ustugodawca zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze. Oznacza to, ze dane
Ustugobiorcy, do ktérych moga mie¢ dostep osoby dziatajgce na rzecz Ustugodawcy podczas wykonywania
czynnosci technicznych oraz administracyjnych na serwerze, nie bedg udostepnianie zadnym firmom i osobom
trzecim.

3. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta. O ile jednak Klient nie
zastrzegt tego pisemnie, operator ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy Firmy i adresu serwisu WWW w liscie
referencyjnej Klientéw operatora.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powiadamiania swoich Klientdw pocztag elektroniczng o wszelkich
zmianach technicznych zaistniatych w obstudze $wiadczonych ustug.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych osobowych podanych podczas rejestracji konta w
celach stuzacych wywigzaniu sie Operatora ze $wiadczonych ustug oraz wystawienia dowodow ksiegowych.

Klient, umieszczajac dane osobowe w dostarczonym oprogramowaniu o$wiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych - w stosunku do tych Danych - w rozumieniu RODO tj. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych -
oraz posiada podstawy prawne przetwarzania Danych, a wprowadzenia danych do oprogramowania nie naruszy
praw i wolnosci podmiotow tych danych, a takze przepiséw prawa.

Administrator oswiadcza, ze dane wprowadzane do programu sg zabezpieczone m.in. poprzez szyfrowanie i system
uzytkownikow z hastami dostepowymi oraz ze doktada staran, aby te zabezpieczenia, w miare mozliwosci, rozwijac
zgodnie z rozwojem odpowiednich technologii informatycznych.

Przekazanie Administratorowi danych w stosunku, do ktérych Uzytkownik jest administratorem danych osobowych
nastepuje w oparciu 0 umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcq zatacznik do niniejszych

zasad.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdow przez Administratora znajduijqg
sie w Polityce prywatnosci.

6. Klient oéwiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.



7. Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Klienta.

Regulacje dotyczace rejestracji poddomen w domenach ktérych operatorem jest Ustugodawca.

Niniejszy Regulamin zostat wprowadzony przez Ustugodawce, jako podmiotu administrujgcego wybranymi
domenami drugiego stopnia i jego przedmiotem jest rejestracja domen trzeciego stopnia w tych domenach.
Niniejszy Regulamin ma na celu utrzymanie i uscislenie zasad rejestracji domen trzeciego stopnia w domenach
ktérych operatorem jest Ustugodawca.

Uzytkownik decydujac sie na korzystanie z domen trzeciego stopnia rejestrowanych przez Ustugodawce tym
samym akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu i regulaminu uzytkowania serwerow wirtualnych
udostepnianych u Ustugodawcy.

8§ 1. Definicje.

W niniejszym Regulaminie stowa nizej zdefiniowane uzywane sg wytacznie w podanym nizej znaczeniu:

1) Administrator — Ustugodawca.

2) domena - ciag liter alfabetu tacinskiego, mysinikéw i cyfr i kropek, ktore po pierwszej kropce zawierajg cigg
bedacy domeng drugiego stopnia ( np. wysylaj.net)

8§ 2. Administracja.
1. Administracje domen bedacych w ofercie prowadzi Ustugodawcy.

2. Administrator wydaje decyzje w sprawie rejestracji domeny w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku w formie
elektronicznej jak i rejestracji serwera wirtualnego z dang nazwa.

3. Brak reakcji z strony Ustugodawce jest rownoznaczny z akceptacja nazwy zaproponowanej przez wnioskodawce
przy aktywacji konta lub serwera

4. Od decyzji wydanej przez Ustugodawce nie stuzg jakiekolwiek $rodki odwotawcze.

5. Administrator zobowigzany jest utrzymac wszystkie zarejestrowane domeny przez czas, w ktérym podmiot, na
ktory domena jest zarejestrowana wypetnia zobowigzania wynikajace z niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa,
majacych za przedmiot rejestracje domen oraz przepiséw prawa majacych za przedmiot wprowadzanie do sieci
tresci, dzwieku i obrazu oraz wnosi optaty za utrzymanie serwera w domenie.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania pozostatych regulamindéw Ustugodawcy

7. Jesli uzytkownik nie wnosi optaty za ustugi zwigzane z poddomeng np. serwer wirtualny poddomena moze zostac
skasowana bez ostrzezenia

§ 3. Podmioty uprawnione do rejestracji domen.

1. Podmiotami uprawnionymi do rejestracji domen sg osoby fizyczne, osoby prawne i spétki handlowe nie
posiadajgce osobowosci prawnej.

2. Ztozenie wniosku o rejestracje domeny w domenie drugiego stopnia jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody
przez wnioskodawce na brzmienie niniejszego Regulaminu, zaréwno co do zasad rejestracji jak i postepowania w
sprawie.

§ 4. Brzmienie domen.

1. Wnioskodawca sam okresla brzmienie domeny.

2. Warunkiem rejestracji domeny jest prawidlowe wypetnienie wniosku oraz spetnienie przez Wnioskodawce innych
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub z przepiséw prawa.

3. Administrator moze odmoéwic zarejestrowania domeny, jezeli:
1) domena jest juz zarejestrowana;

2) wczesniej zostat ztozony wniosek o rejestracje domeny w identycznym brzmieniu;



3) jest nazwg rodzajowaq produktu lub ustugi i nie jest jednoczesnie nazwg wtasng wnioskodawcy;
4) jest nazwqg rodzajowaq ustugi sieci Internet;

5) moze wprowadzac¢ w biad uzytkownikdw sieci Internet co do pochodzenia produktu lub ustugi w sposéb
okreslony przepisami ustawy o nieuczciwej konkurencji;

6) jest powszechnie znang nazwg wiasna, ktora przystuguje innemu podmiotowi niz wnioskodawca;

7) zawiera stowa obsceniczne lub mogace zosta¢ uznane za obrazliwe lub w inny sposéb naruszajace dobre
obyczaje;

4. Administrator moze uzalezni¢ rejestracje domeny od wykazania sie przez wnioskodawce tytutem prawnym do
stosowania danej nazwy w obrocie.

5. Administrator moze odmowic¢ rejestracji domeny jezeli powezmie wiadomos¢, ze o prawo do uzywania w obrocie
stowa uzytego przez wnioskodawce w domenie toczy sie spor przed sadem lub Urzedem Patentowym.

§ 5. Zasady Rejestracji domen.

1. Rejestracja 1 domeny trzeciego stopnia w domenach Ustugodawcy jest bezptatna dla uzytkownikow serweréow
Wirtualnych Ustugodawcy.

2. Prawidlowe wypetnienie Wniosku elektronicznego z podaniem wszystkich danych i przestanie go do
Administratora jest niezbednym warunkiem zarejestrowania domeny.

3. Wnioskodawca jest zobowigzany do informowania Administratora o wszelkich zmianach danych okreslonych we
Whniosku.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuniecia domeny, gdy zostanie mu doreczona
decyzja Urzedu Patentowego lub wyrok sadu potwierdzajace prawa innego podmiotu do uzycia stow zawartych w
domenie, lub jezeli uzytkownik nie przestrzega regulaminu utrzymania serwerdw wirtualnych u Ustugodawcy

5. Wszelkie spory dotyczace praw do uzywania domeny zatatwiane sg bez udziatu Administratora.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za konieczno$¢ zmiany nazwy wynikajacej z ewentualnego
wprowadzenia przepiséw prawa regulujacych zasady rejestracji domen.

7. Administrator zobowigzuje sie do wyrejestrowania domeny w ciggu 7 dni roboczych od daty pisemnego
zgtoszenia wniosku przez uprawniony podmiot.

8. Administrator jest uprawniony do wyrejestrowania domeny, jezeli Klient zalega z optatg za serwer wirtualny
przypisany do danej domeny wiecej jak 21 dni.

§ 6. Doreczenia i terminy.

1. Wniosek o rejestracje domeny nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej.

2. Administrator moze zwrdécic¢ sie w terminie 14 dni o uzupetnienie lub rozszerzenie informacji zawartych we
wniosku. W takim przypadku, bieg terminu na wydanie decyzji ulega zawieszeniu. Administrator moze w tym celu

uzywac E-mail.

3. Wnioskodawca winien wskaza¢ adres E-mail, stuzacy do statych kontaktéw z Administratorem w sprawach
technicznych (opiekun techniczny) oraz dane teleadresowe osoby reprezentujgcej wnioskodawce przy czynnosciach
prawnych (reprezentant wnioskodawcy).

§ 7. Postanowienia koncowe.

Zmiana niniejszego Regulaminu jest wytgaczng kompetencja Ustugodawcy/Administratora .



Zatacznik: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia 25.05.2018 (dla $wiadczonych obecnie umoéw hostingowych),
a dla pozostatych umdw z dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi hostingowej

(zwana dalej ,Umowg”)

Pomiedzy:

APPSolution Robert Wojciechowicz, ul. Hodowlana 16, 61-680 Poznan, NIP 9720001423 reprezentowana przez:
Robert Wojciechowicz

zwany w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
a

Uzytkownikiem korzystajacym z ustugi hostingu $wiadczonej przez Administratora (umowa Gtéwna), zwanym
dalej ,Administratorem”

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem”) dane osobowe
do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig
prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajace wymogi Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane zwykfe pracownikow
administratora, klientdow administratora itd. w postaci: imie, nazwisko, pesel, adres, numer konta
bankowego.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy
wytacznie w celu realizacji umowy w zakresie ustug hostingowych, chyba ze umowa Gtéwna stanowi
inaczej.

83
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy,
(o ktéorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktoére



upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejagce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki
zgtasza je administratorowi w ciagu 48h.

84
Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy S$rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Administrator danych realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego z
minimum 30 dni jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 30 dni.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Kontrole przeprowadzane sg na koszt Administratora. Koszty sprawowania Wsparcia oraz nadzoru nad
Podmiotem przetwarzajacym przez ADO obcigzajg wytacznie ADO. Za koszty wsparcia badz nadzoru
uznaje sie w szczegdlnosci koszty ponoszone przez Podmiot przetwarzajacy w zwigzku z dokonywaniem
kontroli, audytdéw, czy przygotowania dokumentéw, udzielenia informacji lub pomocy ADO. W przypadku
gdy koszty, o ktdérych mowa w niniejszym ustepie zostaty poniesione przez Podmiot przetwarzajacy - ADO
niezwiocznie zwroci je Podmiotowi przetwarzajagcemu, natomiast stawka godzinowa za obstuge Audytu
przez Podmiot przetwarzajacy wynosi 250 zt netto/godzina/osoba.

8§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowag do dalszego przetwarzania
kolejnym podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora danych. Wykaz aktualnych podwykonawcéw (kolejnych przetwarzajacych) wskazany jest w
zatgczniku nr 1.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajagcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z tresciag umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwitocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o] wszelkich planowanych,
o ile sq wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektordw
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy gtéwnej (hosting) przez czas nieokreslony.



2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
3. Umowa ulega rozwigzaniu bez okresu wypowiedzenia w terminie rozwigzania Umowy Gtoéwnej.

88
Rozwiazanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigzac¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowag;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;

89
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatéw, dokumentédw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspoétpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora

danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji
wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.

2. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Podmiotu przetwarzajgcego.

Zatacznik nr 1 Lista Kolejnych przetwarzajacych

Administrator wyraza zgode na podpowierzenie Danych nastepujacym Kolejnym przetwarzajagcym:
a) KEI.PL Dziedzic Pasek Przybyta Sp. J.

b) NSoft S.A.

c) Cztonkowie organdow Podmiotu przetwarzajacego, a takze jego prokurenci lub petnomocnicy;



